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Tema: ACOMPAÑAMIENTO EN CAMPO –SISS CENTRO ORIENTE 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Provisión de Servicios de Salud Gestión Social y Territorial en Salud Pública 

 

Objetivo  Fecha:  09 de Mayo de 2025 

Realizar proceso de 
acompañamiento en la 
implementación de acciones por 
el equipo de los EBEH de la 
SISS Centro Oriente, para la 
segunda fase. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( )                                  Acompañamiento ( X ) 

Otro ( )   

Modalidad:      Presencial ( X ) Virtual ( ) Mixta ( )  

Lugar: Unidad de servicios de Salud Asunción Bochica 

Hora Inicio:  9:30 A.M         Hora Fin: 5:30 P.M 

Notas por: Equipo Técnico EBEH 

Próxima Reunión: Por confirmar  

Quien cita: Por Definir  

 

 

En el marco del convenio interadministrativo para los Equipos Básicos Extramurales de 
Hogar - EBEH, se llevó a cabo la reunión de seguimiento con la SISS Centro Oriente, en 
este encuentro se contó con la participación del equipo de gestión; incluyendo a las 
profesionales dinamizadoras, el equipo de profesionales de apoyo, un profesional de 
agendamiento, un profesional del componente geográfico, las profesionales de seguimiento 
a cohortes y un profesional líder de gerencia de la información. Además, el equipo técnico 
de la Secretaría Distrital de Salud - SDS estuvo presente, quienes aportaron su experiencia 
para fortalecer la estrategia en curso. 
 
La sesión dio inicio con la presentación del propósito del encuentro, a cargo del líder técnico 
de la SDS, quien enfatizó en la importancia de este espacio para la socialización del proceso 
de despliegue de actividades. Se destacó que esta reunión representaba una oportunidad 
para fortalecer la línea técnica para la implementación de la segunda fase, la articulación 
entre los equipos operativos y de gestión, así como garantizar el abordaje eficiente del 
territorio 
 
Como primer punto en la agenda, la profesional dinamizadora de EBEH tomó la palabra para 
compartir los avances en la planificación de la operación dentro de la subred. En su 
intervención, presentó las acciones clave en la organización del equipo de gestión por 
localidad, así como la estructura de los equipos operativos en función del proceso de 
apropiación territorial. Asimismo, se expuso la construcción de una herramienta innovadora 
por parte del equipo de gerencia de la información, diseñada para facilitar la consulta y el 
seguimiento de las acciones emprendidas por los profesionales de apoyo. Este recurso 
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permitiría optimizar la toma de decisiones y garantizar una mayor trazabilidad de las 
intervenciones en el territorio.  
 
Como oportunidades de fortalecimiento se establecen; la dificultad que se está 
experimentando con la gestión de las bases de ruteo entregadas por la SDS para la gestión 
e intervención de estos usuarios, así como la dificultad por el reconocimiento de las 
actividades d acuerdo a la misma gestión de las bases.   
 
Por parte del equipo técnico de la SDS se realiza la verificación del TH para el componente 
de gestión y planeación identificando las siguientes situaciones: 
 

 Actualmente se identifica la falta de un profesional terapeuta para cohortes y cinco 
bachilleres de acceso, de los cuales uno corresponde a profesional de apoyo. 

 Se aclara la distribución del equipo de gestión, destacando la necesidad de vincular 
técnicos en sistemas y personal del grupo de acceso, en concordancia con el equipo 
de profesionales de apoyo. 
 

Durante la socialización del equipo de gestión se logra identificar que la distribución de los 
profesionales de seguimiento a cohortes no cuenta con el direccionamiento técnico 
establecido para ellos, toda vez que la subred tomo como insumo el lineamiento en borrador 
que se presentó para su análisis y comentarios, sin garantizar la implantación del documento 
operativo final y oficial, por lo que se realiza socialización de estructura de este perfil: 
 

 Un profesional de enfermería encargado del seguimiento a las cohortes de gestantes, 
menores de 18 meses y del esquema de vacunación correspondiente a estos grupos de 
riesgo. 
 

 Un profesional de enfermería responsable del seguimiento a las cohortes de salud oral, 
condiciones crónicas y vacunación asociada a este grupo poblacional. 

 

 Un profesional en psicología asignado a la cohorte de salud mental. 
 

 Un profesional en terapia ocupacional responsable del seguimiento a la cohorte de 
discapacidad y salud ambiental. 

 
Continuando con el ejercicio y luego de escuchar la socialización de la profesional se 
permite un espacio de análisis especifico por componente, así como el refuerzo técnico 
desde los profesionales técnicos de la SDS: 
 

1. Planeación de la Atención: 
 
En el marco de la implementación y seguimiento de los procesos operativos de los EBEH, se 
realiza la revisión detallada de los componentes clave que garantizan la eficiencia en la 
atención y gestión de la población objetivo. Esta revisión se centra en tres pilares 
fundamentales: Admisión, Agendamiento y Ruteo, los cuales son esenciales para asegurar 
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la continuidad del servicio, la trazabilidad de los casos y la articulación efectiva entre los 
equipos técnicos y administrativos. 
 

1. Admisión: 

 Se informa que actualmente se cuenta con tres técnicos asignados al proceso de 
admisión. 

 El proceso se encuentra al día, sin rezagos en la gestión de ingresos. 

 Se dispone de un repositorio en Drive para la generación y almacenamiento de los 
códigos de ingreso, lo cual ha facilitado la trazabilidad y organización del proceso. 

 
2. Agendamiento: 

 Se cuenta con cinco bachilleres encargados de la gestión de agendamiento. 

 Se realiza de manera periódica la descarga del archivo plano de solicitudes de agenda, 
lo que permite una adecuada programación de citas. 

 Se lleva a cabo el seguimiento de alertas generadas, garantizando la atención oportuna 
de los casos priorizados. 

 
3. Ruteo: 

 Se ha avanzado en la planeación y articulación con el área de sistemas para la 
implementación de tableros de control, herramienta clave para el monitoreo operativo. 

 Los casos del sistema SIRC continúan siendo asignados por las SISS, manteniendo el 
procedimiento establecido previamente. 

 Se socializan los resultados de ruteo con la Subred, permitiendo retroalimentación y 
ajustes en la estrategia. 

 
Se establece la necesidad de generar tableros de control por cohorte, con el fin de: 
 

 Facilitar el seguimiento técnico por parte de los profesionales responsables. 

 Monitorear la vinculación de la población objetivo a las Rutas Integrales de Atención 
(RIA). 

 Realizar seguimiento a la gestión y respuesta de los perfiles EBEH en campo. 

 Contar con el apoyo del componente geográfico para la definición y optimización de rutas 
 
Posteriormente se realizó el análisis del reporte de las actividades de gestión de las bases 
de ruteo asignadas: 

 
Fuente: Formulario de Gestión Ruteo – Aplicativo GTAPS 
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Fuente: Formulario de Gestión Ruteo – Aplicativo GTAPS 

 

 
Fuente: Formulario de Gestión Ruteo – Aplicativo GTAPS 

 

 
Fuente: Formulario de Gestión Ruteo – Aplicativo GTAPS 

 
 

2. Gestión Familiar: 
 

En el marco de las actividades asignadas para la gestión de la base de ruteo, se evidencia 
una dificultad significativa relacionada con el perfil de psicología. Los profesionales en esta 
área realizan contacto telefónico con diversos usuarios, sin obtener respuesta en múltiples 
casos. Sin embargo, estas acciones no son reconocidas como actividades formales dentro 
del proceso de gestión, lo que ha generado inquietudes sobre la validación y el impacto de 
dichos esfuerzos. 
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Ante esta problemática, se establece que el contacto telefónico, si bien es un insumo 
fundamental dentro del proceso de planeación, no se encuentra categorizado como una 
actividad con producto específico, lo que impide su reconocimiento económico como 
producto independiente. No obstante, se solicita la socialización de las gestiones 
adelantadas, con el propósito de visibilizar el trabajo realizado. A pesar de esta solicitud, el 
equipo de gestión reporta desconocimiento sobre el alcance de dichas actividades, lo que 
revela una falta de articulación en la transmisión de información. 
 
En este contexto, y teniendo en cuenta la socialización previa realizada por la líder técnica 
de planeación de la atención, se ha identificado la gestión de un total de 182 casos. Este 
hallazgo resalta la necesidad de estructurar una orientación técnica que permita fortalecer el 
reporte de las acciones ejecutadas, asegurando que estas contribuyan al análisis y revisión 
de la situación. El reconocimiento de estas actividades no solo garantizaría una mejor 
trazabilidad del trabajo realizado, sino que también optimizaría la toma de decisiones en el 
desarrollo del programa. 
 

3. Gerencia de la Información: 
 
Desde el componente de Sistemas de Información, se ha socializado el estado actual de los 
casos sin cerrar asociados a los diferentes Eventos de Interés en Salud, se destaca que: 
 

 Los profesionales responsables cuentan con acceso al aplicativo, lo cual elimina barreras 
tecnológicas para el cierre de casos. 

 

 La persistencia de casos abiertos sugiere posibles brechas en la gestión operativa, ya 
sea por falta de seguimiento, priorización inadecuada o desconocimiento de los 
procedimientos de cierre. 

 

 Este hallazgo requiere una revisión de los flujos de trabajo y responsabilidades 
asignadas, así como la implementación de alertas o recordatorios automáticos dentro del 
sistema. 

 
Desde la referente de Salud Mental, se aporte a esta socialización con el reporte de; existen 
128 usuarios con casos sin cerrar, con una antigüedad de entre 3 a 5 meses, enfatizando 
que esta situación representa un riesgo para la continuidad del proceso, la calidad del dato y 
la trazabilidad de la intervención en salud mental, la acumulación de casos sin cerrar puede 
afectar negativamente los indicadores de gestión y la toma de decisiones basada en datos. 
 
El ingeniero Javier recomienda realizar un cruce de información entre el aplicativo y los 
registros de campo, para validar si los casos han sido efectivamente gestionados y solo falta 
el cierre administrativo. 
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Fuente: Repore de actividades Aplicativo GTAPS 

 
Continuando con el ejercicio esta área hace referencia al seguimiento a usuarios priorizados, 
en cuanto al componente de seguimiento operativo, se informa que: 
 

 Se ha tomado como base el plano de compromisos para identificar usuarios clasificados 
con prioridad. 

 Se ha generado una base de datos consolidada, la cual ha sido compartida con los 
profesionales de apoyo para su intervención. 

 Esta acción es positiva, ya que permite focalizar esfuerzos en la población más 
vulnerable, sin embargo, se requiere establecer un mecanismo de retroalimentación 
periódica para verificar el impacto de las acciones de seguimiento. 

 
La primera parte del proceso de acompañamiento técnico concluyó con un receso para 
almuerzo, con la sesión programada para retomarse a las 2:00 p.m. 
 
Como parte del seguimiento y la mejora continua, se acordó retomar el ejercicio con un 
enfoque más detallado, abordando cada componente de manera específica. El propósito 
principal fue generar una orientación técnica precisa, que permitiera analizar y estructurar 
soluciones para cada situación presentada durante el desarrollo de actividades. 
 
Para ello, se planeó una revisión minuciosa que permitiera identificar con mayor claridad los 
puntos críticos que requerían intervención. Este ejercicio garantizaría que cada componente 
contara con directrices técnicas adecuadas, optimizando la ejecución y el impacto de las 
acciones en el territorio, desde el análisis especifico de los avances de gestión de las bases 
de ruteo asignadas por cohorte de riesgo: 
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Fuente: Formulario de Gestión Ruteo – Aplicativo GTAPS 

 

Además, se acordó la creación de espacios de fortalecimiento técnico, asegurando que los 
equipos involucrados comprendieran plenamente los lineamientos y los implementaran de 
manera eficiente. La sistematización de la información obtenida serviría como insumo para 
la toma de decisiones estratégicas, contribuyendo al fortalecimiento del programa. 
 
Siendo las 5:30 pm se finaliza la sesión, con el agradecimiento al equipo participante por la 
disposición y aportes, así como la generación de compromisos. 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Continuar con el desarrollo rutinario de las 
actividades establecidas para los EBEH en el 
distrito. 

Equipo Técnico y Operativo de la 
SISS Centro Oriente. 

Permanente 

Garantizar el cumplimiento de la línea técnica 
establecido para cada uno de los productos 
contratados, en el marco de los documentos 
operativos. 

Equipo Técnico y Operativo de la 
SISS Centro Oriente. 

Permanente 

Realizar la revisión detallada de los avances a 
la gestión de las bases de ruteo asignadas, 
como insumo principal del despliegue de la 
segunda fase de los EBEH.  

Equipo Técnico y Operativo de la 
SISS Centro Oriente. 

Permanente 

Fortalecer el cierre oportuno de casos 
mediante estrategias de microgestión, alertas 
automatizadas y seguimiento semanal por 
parte de los coordinadores de cohorte. 

Equipo Técnico y Operativo de la 
SISS Centro Oriente. 

Permanente 

Capacitar nuevamente a los profesionales 
sobre el uso del aplicativo y los criterios de 
cierre, especialmente en salud mental. 

Equipo Técnico y Operativo de la 
SISS Centro Oriente. 

Permanente 

Implementar tableros de control dinámicos 
que permitan visualizar en tiempo real los 
casos abiertos por cohorte, profesional y 
antigüedad. 

Equipo Técnico y Operativo de la 
SISS Centro Oriente. 

Permanente 

Establecer un protocolo de seguimiento para 
los usuarios priorizados, con indicadores de 
cumplimiento y resultados esperados. 

Equipo Técnico y Operativo de la 
SISS Centro Oriente. 

Permanente 
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